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Informationen zur Mittagsverpflegung Mensa Standort 1 der Gesamtschule fiir das
Schuljahr 2022/2023

Sehr geehrte Damen und Herren,

wie in den vergangenen Jahren betreut auch im Schuljahr 2022/2023 das Cateringunternehmen evation GbR aus

Rheinbach die Schulmensa der Gesamtschule Rheinbach.

Es wird fiir das Bestellsystem der Mensa das actio-POS- Vorbestellsystem eingesetzt. Mit diesem Schreiben

mochten wir lhnen eine Kurzbeschreibung des Systems geben.

Bei dem Vorbestellsystem handelt es sich um eine Internetbestellplattform, die Ihnen die Essensbestellung online

von zu Hause aus ermdglicht.

Die Bestellung kann mit lhrem Benutzernamen und Passwort von jedem PC mit Internetanschluss durchgefihrt

werden.

Anmeldung

Zur Anmeldung fiir das Schulessen besuchen Sie bitte die Bestellseite lhrer Schule, diese erreichen Sie unter
www.menuebestellung.de/gs-rheinbach/. Zunachst missen Sie sich auf dieser Seite registrieren, um ein
Benutzerkonto mit Passwort zu erhalten. Nach erfolgreicher Registrierung fiillen Sie lhre Stammdaten online aus
und drucken das Anmeldeformular aus. Ihr Kind kann sich nun mit dem Anmeldeformular im Schulsekretariat einen

so genannten RFID-Chip aushandigen lassen, der auf lhr Kind registriert wird.

Fir den Chip erheben wir einmalig eine Gebihr von 5,00 € pro Chip/ Schiiler. Diese Gebihr wird vom Sekretariat

bei Aushandigung des Chips im System eingetragen und mit Ihrem Konto verrechnet.

Mithilfe des Chips kann das vorbestellte Essen an der Essensausgabe abgeholt werden. An einem Terminal an der
Essensausgabe wird der Chip vorgehalten, der Name und das vorbestellte Essen werden angezeigt und die

Essensausgabe kann erfolgen.
Eine Menlbestellung kann erst mit zugeordnetem Chip erfolgen.

Um Bestellungen tatigen zu kénnen, missen Sie Guthaben aufladen. Wir empfehlen Ihnen, immer mindestens den
Betrag fur die Essensbestellung eines ganzen Monats einzuzahlen. Nach Eingang und Verbuchung werden die
aktuellen Salden in den Benutzerkonten angezeigt. Das Geld wird nicht auf dem Transponder gespeichert, sodass

bei Verlust einfach ein neuer Chip beim Schiiler eingelesen wird, mit dem sich der Schiiler dann identifizieren kann.



http://www.menuebestellung.de/gs-rheinbach/

www.menuebestellung.de/gs-rheinbach/

Loggen Sie sich mit lhren Zugangsdaten ein, um das System zu nutzen

Benutzername:

Passwort:

Einloggen Reqistrieren »

Passwort vergessen?

Guthaben aufladen
Zahlungseingange werden ca. dreimal in der Woche gutgeschrieben. Hierbei sollte jedoch beachtet werden,
dass lhre Uberweisung abhangig von der Bank bis zu drei Werktage spater auf dem Konto eingeht. Eine

Einzahlung kann bei jeder Bank per Bankeinzahlung, Uberweisung oder Dauerauftrag durchgefiihrt werden.

Um einen reibungslosen Ablauf und eine genaue Zuteilung des Guthabens zu gewahrleisten, sind als

Verwendungszweck folgende Daten erforderlich:
— Vor- und Nachname des Schiilers

— Externe ID (Ihre ID finden Sie unter anderem auf dem Anmeldeformular und wird Ihnen vom

Systembetreiber automatisch bei der Online-Registrierung zugewiesen)

Es gibt ein sogenanntes Treuhandkonto, womit gewahrleistet ist, dass lhr bereits aufgeladenes

Guthaben auch bei einer Insolvenz des Caterers gesichert ist und Sie jederzeit dariiber verfiigen.

Bitte Uberweisen Sie lhr Guthaben an:

Bankinstitut: Sparkasse Recklinghausen
Empfanger: B + KGmbH
IBAN: DE47 4265 0150 1000 2806 67

Verwendungszweck: externe ID und Name des Schilers


http://www.menuebestellung.de/gs-rheinbach/

Chip vergessen? - kein Problem -

Sollte Ihr Kind den Chip vergessen, bedeutet das nicht, dass Ihr Kind nicht am Essen teilnehmen kann. Ihr

Kind sollte lediglich an der Essensausgabe Bescheid sagen.

Tipp: Lassen Sie den Chip im Schulspind, zuhause wird er nicht bendtigt.

Chip verloren?

Bei Verlust des Chips bitten wir um eine kurze Info im Schulsekretariat. Dort kann fiir 5,00 € ein neuer Chip

erworben werden.

lhr Kind ist krank? - kein Problem -

Sie haben Essen vorbestellt, Ihr Kind kann aber nicht am Essen teilnehmen? Bestellen Sie einfach das

vorbestellte Essen Uber das Onlineportal bis 8 Uhr am Abholtag wieder ab.

Was geschieht mit der Vorbestellung?

Das vorbestellte Essen wird abbestellt und der Betrag wird lhrem Konto gutgeschrieben. Die Gutschrift kann

1- 2 Tage dauern.

Bestellzeiten

Bitte bestellen Sie das Essen bis spatestens 15:00 Uhr am Vortag des Abholtages.

Bei Fehlen lhres Kindes (z.B. bei Krankheit) kdnnen Sie das Essen bis 8:00 Uhr am Abholtag wieder
abbestellen.



HowToBestellung

Im Navigationspunkt Speiseplan finden Sie die vom Caterer angebotenen Menu’s fiir die jeweilige
Kalenderwoche. Ist ein Meni ausgewahlt, wird dies griin hinterlegt. Nachdem |hre Auswahl getroffen wurde,
werden Sie vom System aufgefordert Ihre Bestellung mit dem Button ,Mentauswahl abspeichern® zu
bestatigen. Durch klicken auf ein bereits bestelltes Men, kdnnen Sie dies auch wieder abbestellen.
(Speichern nicht vergessen)

Speiseplan

Kalenderwoche wahlen: | KW 20 (13.05. bis 19.05.) El

Menuauswahl abspeichern

13.05.2013 14.05.2013 15.05.2013 16.05.2013 17.05.2013 18.05.2013
Hacksteak Hahnchenschnitzel Hawaii Gemiiseburger Texas-Gemiisepfanne Zigeunerschnitzel

Hacksteak mit Jagersauce

Berner Résti und gemischter
Salat Schokoladenpudding

Hahnchenschnitzel mit Ananas
und Kése tberbacken, dazu
Pommes und Salat. Obstsalat

Gemiiseburger mit Pommes und
Salat. Obstsalat

Hackfleischballchen mit
verschiedenen Gemisearten
und Nudeln. Schokopudding

Zigeunerschnitzel mit Pommes
kleiner gemischter Salat
Obstsalat

Menuauswahl abspeichern

Sie mochten lhr Passwort dndern?

Uber den Navigationspunkt ,Stammdaten/ Zugangsdaten“ haben Sie jederzeit die Mglichkeit Ihr Passwort

zu andern.

Stammdaten

® Anmeldeformular (PDF) herunterladen

Benutzer  Gesefzl Vertreter = Zugangsdaten

Benutzername cemde
Aktuelles Passwort
Neues Passwort ~asswort

Passwort wdh.



Allgemeine Hinweise

Bitte geben Sie Ihrem Kind in den ersten Schulwochen Bargeld fiir das Mittagessen mit, da die Kinder zuerst
im Schulsekretariat registriert werden missen und das Bestellsystem eine gewisse Anlaufzeit benétigt. Der

Caterer sorgt fir ausreichend Essen, sodass jedes Kind versorgt ist.

Bei Fragen stehen wir lhnen gerne zur Verfligung.

Mit freundlichen GrifRen

wa (et

Lars Prior Robert Heihrich

Dipl. Kfm. Klichenmeister



